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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) kokybés politika
(toliau — Kokybés politika) nustato pagrindinius Centro veiklos ir teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés principus, jy jgyvendinimo, vertinimo ir gerinimo nuostatas.

2. Kokybés politikos tikslas — uztikrinti, kad Centro teikiamos socialinés paslaugos atitikty
individualius paslaugy gavéjy poreikius, biity prieinamos, savalaikés, saugios, testinés ir
veiksmingos, teikiamos gerbiant Zmogaus teises ir oruma, o jy kokybé buty nuolat vertinama ir
tobulinama, siekiant gerinti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe.

3. Kokybés politika jgyvendinama vadovaujantis Centro strateginémis veiklos kryptimis,
metiniais veiklos planais, Socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo tvarkos aprasu ir kitais
Centro veikla reglamentuojanciais dokumentais.

4. Kokybés politika grindziama Centro misija, vizija ir vertybémis:

4.1. Centro misija — teikti kokybiskas socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams,
kuriems biitina pagalba, uztikrinant asmens orumo nezeminancias salygas ir tenkinant biitinuosius
poreikius;

4.2. Centro vizija — buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiSkas socialines
paslaugas Siauliy miesto gyventojams ir efektyviai vykdyti jai deleguotas funkcijas;

4.3. Centro vertybés — profesionalumas, bendradarbiavimas, atsakingumas, pagarba Zzmogui,
inovatyvumas.

5. Kokybeés politika taikoma visoms Centro teikiamoms socialinéms paslaugoms ir visiems
Centro darbuotojams pagal jy atlickamas funkcijas.

IT SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI

6. Centras, organizuodamas ir teikdamas socialines paslaugas, vadovaujasi §iais principais:

6.1. gero valdymo, skaidrumo ir tvarumo — Centro veikla planuojama, organizuojama ir
vykdoma skaidriai, atsakingai bei veiksmingai, informacija apie Centro veiklg ir teikiamas paslaugas
pateikiama aiskiai ir prieinamais biidais, o zmogiskieji, finansiniai ir materialiniai iStekliai naudojami
racionaliai, atsakingai ir tausojant aplinka;

6.2. darbuotojy kompetencijos ir gerovés — socialines paslaugas teikia kompetentingi
darbuotojai, kuriems sudaromos salygos tobulinti kompetencijas, gauti profesing pagalba ir dirbti
saugioje, pagarba bei bendradarbiavimu grindZiamoje aplinkoje;

6.3. etikos, konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos — socialinés paslaugos teikiamos
laikantis profesinés etikos, uztikrinant paslaugy gavéjy privatuma, konfidencialumg ir asmens
duomeny apsauga;



6.4. Zmogaus teisiy, orumo, dalyvavimo ir jgalinimo — gerbiamos paslaugy gaveéjy teisés ir
orumas, uztikrinamos lygios galimybés ir nediskriminavimas, sudaromos salygos isreiksti savo
nuomong, dalyvauti priimant su jais susijusius sprendimus ir stiprinti savarankiskuma;

6.5. individualizavimo, prieinamumo ir orientacijos | gyvenimo kokybés gerinimg —
socialinés paslaugos planuojamos ir teikiamos atsizvelgiant j individualius paslaugy gavéjy poreikius,
geb¢jimus, gyvenimo aplinkybes, pasirinkimus ir siekiamus rezultatus, uztikrinant paslaugy
prieinamuma, savalaikiSkuma, testinuma ir sauguma;

6.6. kompleksiSkumo ir bendradarbiavimo — siekiant kuo geriau atliepti paslaugy gavéjy
poreikius, bendradarbiaujama su jy artimaisiais, bendruomene, socialiniais partneriais ir kitomis
institucijomis;

6.7. rezultatyvumo, nuolatinio kokybés vertinimo ir gerinimo — socialiniy paslaugy kokybé,
rezultatai ir poveikis reguliariai vertinami vadovaujantis Centro socialiniy paslaugy vidinio kokybés
vertinimo tvarkos apraSu, o vertinimo rezultatai naudojami paslaugoms ir Centro veiklai tobulinti.

III SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS IR GERINIMAS

7. Centro veiklos ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybé stebima nuolat, o kokybés vertinimo
duomenys apibendrinami ne re¢iau kaip vieng kartg per metus, taikant §iuos vertinimo buidus:

7.1. atliekant socialiniy paslaugy vidinj kokybés vertinimg Centro socialiniy paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarkos aprase nustatyta tvarka;

7.2. analizuojant Centro veiklos rezultatus, nustatyty tiksly ir rodikliy igyvendinima, statistinius
duomenis, veiklos planus ir ataskaitas;

7.3. analizuojant gautus pasitilymus, pastabas ir skundus, incidentus, nustatytas rizikas ir jy
valdymo priemoniy veiksminguma;

7.4. analizuojant vidaus kontrolés, audity, patikrinimy, stebésenos ir kity Centro veiklos
vertinimy rezultatus.

8. Vertinant Centro veiklos ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybe nustatomos stipriosios
pusés, galimos rizikos ir tobulintinos sritys.

9. Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, prireikus planuojamos ir jgyvendinamos Centro veiklos
ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priemonés bei vertinamas jy veiksmingumas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Centro direktorius uztikrina Kokybés politikos jgyvendinimg ir sudaro sglygas Centro
veiklos bei teikiamy socialiniy paslaugy kokybei vertinti ir tobulinti.

11. Su Kokybes politika Centro nustatyta tvarka supazindinami visi Centro darbuotojai, kurie
privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.

12. Kokybés politika skelbiama Centro interneto svetainéje.

13. Kokybés politika perziiirima pasikeitus Centro veiklai, socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimams arba nustacius poreikj ja tobulinti.

14. Kokybés politika kei¢iama ar papildoma Centro direktoriaus jsakymu.




